Almindelige leveringsbetingelser for grafiske ydelser
(ALG 20)

Normalbetingelser udarbejdet af Grafiska Foretagens Forbund i samarbejde med Svenska Forlaggareféreningen,
Sveriges Annonsorer, Sveriges Kommunikationsbyrder, Sveriges Tidskrifter og TU - Medier i Sverige.

ALG 20 indeholder gennemprgvede og afbalancerede normalbetingelser, der er seerligt tilpassede til aftaler om
grafiske ydelser. Af hensyn til klarheden anbefales parterne i deres aftaler at henvise udtrykkeligt til ALG 20.

Grafiske Kammer afgiver pa anmodning udtalelser om, hvorvidt en given grafisk ydelse er udfert fagligt korrekt,
samt om hvordan leveringsvilkarene i gvrigt bar fortolkes i henhold til god forretnings- og brancheskik.

1. Anvendelsesomrade

1.1 ALG 20 geelder for aftaler om prepress-, tryk-, bogbind- og andre grafiske ydelser.

1.2 Betingelserne i ALG er fravigelige, dvs. vilkarene gzelder, medmindre kunden og leverandgaren udtrykkeligt har
aftalt andet. ALG regulerer ikke udtgmmende parternes indbyrdes rettigheder og forpligtelser; parterne forudseettes
selv at fastsaette ydelsens naermere indhold og supplere med andre vilkar efter behov.

2. Faglig udfgrelse

Grafiske ydelser - del- og tilleegsydelser savel som hovedydelser - skal udfares fagligt. Kravet om faglighed gzelder
bade leverandgren og den grafisk kyndige bestiller. Med faglighed forstas, at leverandgren og bestilleren skal
udfgre deres opgaver i henhold til aftalen med den omhu, der kreeves for en fuldt tilfredsstillende ydelse.

3. Tilbud og accept

3.1 Leverandgrens tilbud er, med forbehold for mellemliggende aftaler, gyldigt i 30 dage fra tilbudsdatoen,
medmindre en anden frist er angivet. Bestillerens accept skal veere leverandgren i haende inden for denne frist.
Leverandgren har ret til at tilbagekalde tilbuddet eller treede tilbage fra aftalen, hvis det inden produktionsstart viser
sig, at bestillerens gkonomiske forhold er sadan, at der er steerke grunde til at antage, at betalingen ikke vil ske
rettidigt.

3.2 | tilbuddet skal leverandgren beskrive den tilbudte ydelses indhold og parternes forpligtelser sa fuldsteendigt
som muligt og bar derved tydeligt henvise til ALG-betingelserne og angive eventuelle tilleeg til eller sendringer i
disse.

4. Fremskaffelse af materiale

Leverandgren skal i aftalen - via henvisning til sin hjemmeside eller i et saerskilt dokument - tydeligt angive de krav,
som bestillerens produktionsmateriale skal opfylde. Angiver leverandgren ikke seerlige krav, kan bestilleren levere
materialet i den form, der er normal i forhold til den grafiske ydelse.

5. Tilleegsydelser

Ydelser, der ikke er angivet i parternes aftale, og som leverandgren ikke normalt udfarer for at opfylde kravet om
faglighed (tilleegsydelser), aftales seerskilt. Dette geelder bl.a.:

e /Endringer og andre ekstraarbejder, som bestilleren beordrer.

o Uforudset fremskyndelse forarsaget af forsinket materialeleverance eller anden forsinkelse pa bestillerens side.



« /Endringer og andre foranstaltninger, som leverandgren er tvunget til at foretage, fordi det materiale, som
bestilleren har leveret, ikke gar det muligt for leverandgren at udfgre sin ydelse fagligt.

6. Pris

6.1 Tilbudt eller aftalt pris omfatter ikke vederlag for tilleegsydelser i henhold til punkt 5. Hvis bestilleren beordrer
tilleegsydelsen, er det bestillerens ansvar at indhente prisoplysninger fra leverandgren, medmindre disse allerede er
kendte. Hvis leverandgren mener, at en tillaeegsydelse kraeves eller bar anbefales, skal leverandgren indhente
bestillerens godkendelse, inden tilleegsarbejdet pabegyndes.

6.2 Prisen omfatter ikke merveerdiafgift eller andre offentlige afgifter. Bestilleren er ansvarlig for disse, ogsa nar de
fastseettes efterfglgende.

6.3 Ngdvendig transport- og beskyttelsesemballage, men ikke returpaller, er inkluderet i prisen, medmindre andet er
aftalt.

7. Levering og emballage

7.1 Levering sker frit leverandgrens produktions- eller lagersted, medmindre andet er aftalt.

7.2 Ved levering skal ydelsen veere forsynet med emballage, der beskytter mod forudsigelige skader under
transporten og under hensigtsmaessig opbevaring hos bestilleren.

8. Risiko- og omkostningsfordeling

8.1 Leverandgren beerer risikoen, hvis ydelsen eller betroet produktionsmateriale gdeleegges eller beskadiges far
den aftalte leveringsdag, eller hvis denne ikke er fastsat, far den leveringsdag, der er meddelt bestilleren rettidigt.
Derefter baerer bestilleren risikoen.

8.2 Risikofordelingen ifalge punkt 8.1 geelder ogsa transport samt omkostninger til f.eks. pleje, opbevaring og
forsikring af ydelsen og betroet produktionsmateriale.

9. Ansvar for reproduktionsrettigheder

9.1 Savel bestilleren som leverandgren er ansvarlige for, at de har ret til at anvende den software, inklusive
viderebearbejdning, som kraeves for den grafiske ydelse.

9.2 Bestilleren er over for leverandgren ansvarlig for, at der ikke foreligger retlige hindringer mod at fremstille
reproduktions- og trykmedier efter originaler, som bestilleren leverer, eller mod at reproducere eller mangfoldigggare
leveret materiale.

9.3 Ansvaret i henhold til punkterne 9.1 og 9.2 indebaerer, at bestilleren henholdsvis leverandgren er forpligtet til for
den anden parts regning bade at treeffe de ngdvendige retlige og andre foranstaltninger, nar tredjemand gar
geeldende, at der er sket indgreb i hans rettigheder, og at betale eventuel erstatning til denne.

10. Underleverandgr

10.1 Leverandgren har ret til helt eller delvist at lade ydelsen udfgre hos en underleverandgr, medmindre bestilleren
udtrykkeligt har kraevet, at leverandgren selv skal udfare ydelsen, eller dette pa anden made fremgar af
omstaendighederne.

10.2 Hyvis bestilleren eller leverandgren anvender underleverandgr, er de over for den anden part ansvarlige for
underleverandgrens ydelse og gvrige forpligtelser, som hidrgrer fra denne, som om de selv havde udfgrt ydelsen.

11. Tavshedspligt



11.1 Leverandgren skal iagttage diskretion i overensstemmelse med, hvad god forretningsskik kraever, vedrgrende
sine forretningsrelationer med bestilleren og indholdet af de aftalte ydelser. Leverandgren skal gennem passende
foranstaltninger sikre, at eget personale, underleverandgrer med personale og andre, der far indsigt i
virksomheden, respekterer tavshedspligten.

11.2 Huvis bestilleren anmoder derom, skal leverandgren traeffe foranstaltninger for at forhindre indsigt fra
uvedkommende under udfgrelsen af ydelsen. Leverandgren har i den forbindelse ret til kompensation for
ekstraomkostninger, som foranstaltningerne medfarer, f.eks. seerlige procedurer eller beskyttelsesforanstaltninger.

12. Offertmateriale

Leverandgren har rettigheder til tilbudsmateriale i digital eller anden form, som leverandgren pa eget initiativ har
udarbejdet og anvendt i tilbudsformal. Tilbuddets modtager ma ikke uberettiget hverken selv udnytte eller lade
uvedkommende fa del i sddant materiale og er forpligtet til pA anmodning at returnere materialet til leverandaren,
medmindre andet er aftalt.

13. Tilbagelevering af produktionsmateriale

13.1 Efter levering af ydelsen skal leverandgren til bestilleren a) returnere produktionsmateriale, som bestilleren har
stillet til radighed, og b) overlevere produktionsmateriale, som leverandgren har frembragt eller ladet frembringe,
forudsat at parterne pa forhand har aftalt i hvilken form og pa hvilke betingelser materialet skal overdrages.

13.2 Efter leveringsdagen opbevarer leverandgren for bestillerens regning det produktionsmateriale, der er naevnt i
punkt 13.1, i tre maneder, medmindre andet er aftalt.

14. Eksemplarer til viderebearbejdning

Den, der viderebearbejder en grafisk ydelse, skal tilgodeses med et tilstraekkeligt antal ekstra eksemplarer til at
daekke normale spild ved bearbejdningen. Hvis ikke andet er aftalt, skal viderebearbejderen tilgodeses med ekstra
eksemplarer i henhold til beregningsgrundlaget for tilladt overoplag i punkt 24.1. Nar den bestilte oplag er under

3 000 eksemplarer, skal yderligere 100 eksemplarer ud over dette antal leveres.

15. Pligt- og arkiveksemplarer

Et trykkeri har lovlig ret til at tage sakaldte pligt- og arkiveksemplarer fra den leveringsdygtige oplag pa bestillerens
bekostning. Hvis trykkeriets ydelse ikke udggr en slutydelse, skal bestilleren af egen drift og uden forsinkelse kostfrit
overlevere eksemplarer i foreskrevet antal og udfgrelse til trykkeriet.

16. Betaling

16.1 Betaling skal ske inden for 30 dage fra fakturadatoen, medmindre en kortere frist er aftalt eller lseengere tid er
angivet i fakturaen.

16.2 Ved forsinket betaling palsegges morarenter. Disse skal overstige Riksbankens til enhver tid geeldende
referencerente med 8 procentpoint, medmindre andet er aftalt.

17. Frygtet aftalebrud

Hvis modpartens adfeerd eller gkonomiske forhold viser, at der er staerke grunde til at antage, at modparten ikke vil
opfylde en veesentlig del af sine forpligtelser, har parten ret til at afbryde opfyldelsen og tilbageholde sin ydelse,
mens man afventer, at modparten stiller betryggende sikkerhed. Undlader modparten at ggre dette uden ugrundet
ophold, kan parten haeve aftalen. Parten skal straks underrette modparten om, at stoppelsesretten er udgvet. Hvis
parten undlader dette, har modparten ret til erstatning for den skade, der er opstaet som fglge af, at meddelelsen



ikke blev givet rettidigt.

18. Panteret

Leverandgren har panteret i ydelsen og al bestillerens ejendom, som han har i sin besiddelse, som sikkerhed for, at
bestilleren opfylder sine forpligtelser. Hvis bestilleren ikke opfylder disse i henhold til aftalen, har leverandgren ret til
selv at realisere pantet pa passende made, hvis der ikke foreligger lovlige hindringer eller hindringer i henhold til
ALG-vilkarene, og daekke sine tilgodehavender af salgssummen.

19. Tidsubegraensede aftaler

For tidsubestemte aftaler om lgbende eller periodisk tilbagevendende ydelser, som binder produktions- eller andre
ressourcer hos leverandgren, er opsigelsesperioden ved maneds- og kvartalsarbejde 3 maneder og ved uge- og
14-dages arbejde 6 maneder, regnet fra udlgbet af den kalendermaned, hvor opsigelsen fandt sted.

20. Forsinkelse og forsinkelsesbefgjelser

20.1 Hvis ydelsen ikke leveres til tiden, og forsinkelsen ikke skyldes bestilleren, har denne ret til erstatning for
direkte omkostninger, som forsinkelsen har medfart. Bestilleren har desuden ret til at heeve aftalen eller en del
deraf, hvis (a) bestilleren ved aftalens indg&else gjorde klart for leverandgren, at levering skulle ske punktligt pa den
aftalte dag, eller (b) det af aftalen eller af anden for leverandgren kendt omsteendighed klart fremgar, at ydelsen er
ubrugelig for bestilleren efter et bestemt tidspunkt, og levering ikke er sket inden da.

20.2 Huvis bestilleren ikke leverer sit materiale eller ikke fuldfgrer anden aftalt handling i tide, har leverandgren ret til
erstatning for direkte omkostninger, som forsinkelsen har medfgrt. Hvis forsinkelsen medfgrer vaesentlig ulempe for
leverandgren, har han desuden ret til at haeve aftalen.

20.3 Huvis leverandgren finder, at leveringstiden sandsynligvis ikke kan overholdes, skal bestilleren underrettes uden
ophold. Arsagen til den forventede forsinkelse skal angives, samt hvornar levering kan finde sted. Medfarer
forsinkelsen, at ydelsen bliver ubrugelig for bestilleren, kan denne haeve aftalen i henhold til punkt 20.1.

20.4 Tilsvarende underretningspligt pahviler bestilleren ved forventet forsinkelse med at levere materiale eller
udfgre anden handling. Medfarer forsinkelsen vaesentlig ulempe, kan leverandgren haeve aftalen i henhold til
punkt 20.2.

21. Kvalitetsfejl

21.1 Som kvalitetsfejl anses afvigelser og variationer i ydelsens beskaffenhed og egenskaber, der efter faglig
vurdering ikke udggr en kun ringe afvigelse eller ringe variation fra prgve, forleeg eller lignende eller fra, hvad
parterne har aftalt, herunder hvad der falger af ALG-vilkarene, eller som ellers anses for aftalt under hensyn til
ydelsens art og karakter.

21.2 Som kvalitetsfejl anses ikke (a) afvigelser, der skyldes, at bestilleren ikke har opfyldt sine forpligtelser i henhold
til aftalen, f.eks. leveret forkert materiale eller undladt at bestille aendringer eller rettelser, og (b) at den endelige
ydelse indeholder fejlbehaeftede eksemplarer under 0,5 % af den bestilte oplag for fejl relateret til trykningen og

0,5 % for fejl relateret til viderebearbejdningen.

22. Konsekvenser ved kvalitetsfejl

22.1 Leverandgren skal ved reparation eller omlevering afhjeelpe fejl i ydelsen. Afhjeelpningen skal ske med den
hurtighed, som omsteendighederne kreever. Bestilleren har desuden ret til erstatning for direkte omkostninger.

22.2 Hvis ydelsen kan anvendes til sit formal trods fejlen (ikke alvorlig fejl), kan leverandgren i stedet for at afhjeelpe
foretage et prisafslag, der svarer til fejlens betydning, forudsat at omkostningen ved afhjeelpningen klart overstiger
fejlens betydning.



22.3 Hvis ydelsen pa grund af fejlen ikke kan anvendes til sit formal (alvorlig fejl), og en afhjeelpning ville fere til en
forsinkelse, der gar ydelsen ubrugelig for bestilleren, kan denne i stedet for at kreeve afhjeelpning heeve aftalen og
har da ret til erstatning i henhold til punkt 20.1.

22.4 Ved bedgmmelsen af, om en fejl er ikke-alvorlig eller alvorlig, skal der seerligt tages hensyn til ydelsens
grafiske art og karakter, inklusive kvalitetsniveau, udformning og udfgrelse samt anvendelsesformal og veerdi.

23. Viderebearbejdningsfejl

Hvis fejl opstar under viderebearbejdning hos en leverandgr, har den, der har bestilt viderebearbejdningen, ret til
over for den leverandgr at ggre geeldende de befgjelser vedrgrende fejl, der er angivet i punkterne 22.1-22.3, for
hele ydelsen, dog séledes at befgjelserne skal justeres i den udstraekning bestilleren eller andre pa bestillerens side
er medansvarlige for fejlen.

24. Oplagsfejl og oplagsafvigelser

24.1 For levering til endelig bestiller anses underoplag som fejl, medmindre parterne har aftalt andet. Overoplag er
tilladt - medmindre andet er aftalt - med 8 % ved oplag under 20 000 eksemplarer, dog hgjst 800 eksemplarer, med
4 % ved oplag 20 000-50 000 eksemplarer, dog hgjst 1 000 eksemplarer, samt med 2 % ved oplag over 50 000
eksemplarer.

24.2 For tilladt overoplag geelder leverandgrens falgepris. For ulovligt overoplag gives ingen betaling.

25. Konsekvenser ved oplagsfejl

Ved ulovligt underoplag (oplagsfejl) skal bestemmelserne i punkt 22.1 om leverandgrens afhjaelpningspligt
anvendes. Ved ikke-alvorligt oplagsfejl geelder bestemmelserne i punkt 22.2 om prisafslag, hvor afslagets stgrrelse
beregnes péa grundlag af falgeprisen. Ved alvorligt oplagsfejl geelder reglerne om haevning i punkt 22.3 og erstatning
i punkt 20.1.

26. Leverandgrens afhjeelpningsret

Ved kvalitets- og oplagsfejl har leverandgren ret til pa egen bekostning at afhjaelpe fejlen eller manglen, hvis dette
kan ske uden veesentlig ulempe for bestilleren. Viderebearbejderen har en tilsvarende ret.

27. Ansvar for fejl i produktionsmateriale

27.1 Bestilleren er ansvarlig for kvalitets- og oplagsfejl, der skyldes fejl i produktionsmateriale, som bestilleren
leverer, eller som opstar under overfersel af sddant materiale.

27.2 Hvis leverandgren under en faglig kontrol af produktionsmateriale, som bestilleren har leveret, far eller under
produktionen bliver opmeerksom pa, at materialet er defekt eller ikke kan anvendes som tilsigtet, skal leverandaren
uden ophold informere bestilleren og anmode om dennes anvisninger. Bestilleren skal veere tilgeengelig i
produktionstiden. Opfylder leverandgren ikke sin informationspligt, har bestilleren ret til erstatning i henhold til
punkt 20.1 ved forsinkelse og punkt 22.1 ved fejl i ydelsen.

27.3 Hvis leverandgren bliver opmeerksom pa fejl eller uanvendelighed som omtalt i punkt 27.2, kan leverandaren
straks afbryde produktionen med ret til kompensation for direkte omkostninger, som afbrydelsen medfarer.

27.4 Leverandgren er ansvarlig for skader pa bestillerens materiale, der opstar ved udfarelsen af ydelsen.
Bestilleren er pa tilsvarende made ansvarlig for skader pa leverandgrens materiale.

28. Reklamation



28.1 Bemaerkninger mod faktura skal fremsaettes uden ophold efter modtagelsen.

28.2 Bemaerkninger mod fejl i ydelsen skal fremsaettes uden ophold efter modtagelsen. Hvad der udggr drgjsmal
vurderes under hensyn til ydelsens art og omfang.

28.3 Meddelelse efter punkterne 28.1-28.2 skal indeholde oplysning om, hvad der patales. Bestilleren skal derefter
inden rimelig tid vende tilbage med sine krav.

28.4 Krav som fglge af forsinkelse skal fremsaettes uden ophold, efter at bestilleren har faet kendskab til, at levering
er sket. Hvis leverandgren har opfyldt sin underretningspligt i henhold til punkt 20.3, skal heevningsretten udgves
uden ophold efter underretningen.

29. Force majeure

Hvis ydelsen ikke kan opfyldes i henhold til aftalen p& grund af omsteendigheder uden for leverandgrens kontrol,
som denne ikke rimeligt kunne forudse ved aftalens indgéelse, udger dette grundlag for fritagelse fra
erstatningsansvar og andre konsekvenser. Det samme gzelder ved hindringer pa bestillerens side. Hvis opfyldelse
hindres i mere end to maneder, har leverandgren og bestilleren ret til at treede tilbage fra aftalen ved skriftlig
meddelelse.

30. Begraensning af erstatningsansvar

30.1 Leverandgrens erstatningsansvar over for bestilleren omfatter kun direkte tab, medmindre leverandgren har
handlet groft uagtsomt. Bortset fra hvad der fglger af punkt 23 er erstatningsbelgbet begreenset til ydelsens pris.
Disse ansvarsbegraensninger geelder alle typer erstatningskrav, ogsa dem der bygger pa andet end kontraktbrud.

30.2 Som direkte tab for bestilleren anses blandt andet omkostninger til at undersgge ydelsen, ekstra opbevarings-
og transportomkostninger, ekstra rejseomkostninger, omkostninger til reparations- og andre
afhjeelpningsforanstaltninger, prisforskel ved kab af erstatningsvarer fra anden leverandgr, omkostninger til
overarbejde samt omkostninger til ydelser fra eksterne virksomheder.

30.3 For bestillerens erstatningsansvar over for leverandgren geelder tilsvarende begreensninger som for
leverandgren efter punkt 30.1.

30.4 Som direkte tab for leverandgren anses blandt andet omkostninger til at undersgge fejl i materiale, som
bestilleren har leveret, ekstra rejseomkostninger, omkostninger til overarbejde, omkostninger til ekstra arbejdskraft
og omkostninger til ydelser, der er lejet ind fra andre virksomheder.

31. Foreeldelse

Hvis bestilleren gnsker at anleegge sag mod leverandgren for fejl i eller forsinkelse af ydelsen, skal sagen anlaegges
ved domstol inden et ar efter modtagelsen af ydelsen.
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